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Resumen-- Empresas piublicas o privadas, sean
éstas grandes o pequefias; poseen entornos en
los cuales se presentan un sin nimero de riesgos
laborales y ambientales que pueden afectar a su
capital mas importante: los trabajadores y el
entorno que lo circunda, el medio ambiente.

Es por esto que hoy en dia, y sujeto a las
regulaciones legales, cada vez mas empresas
buscan mantener un control adecuado de sus
riesgos, con el fin de alcanzar un desempeiio
apropiado de la Seguridad y Salud en el trabajo
asi como el correcto manejo de la parte ambiental
de sus organizaciones, para de esta manera evitar
incurrir en posibles impactos posteriores y los
gastos que éstos representan.

El presente trabajo propone la implementacién
de una gestion basada en procesos en el drea
de seguridad y salud ocupacional, asi como
en aquella encargada de la proteccion medio
ambiental de una empresa distribuidora y/o
comercializadora de energia, contemplando
de ésta manera cada uno de los departamentos
actuales y realizando una propuesta de
reestructuracion organico-funcional sujeto al
modelo de procesos generado.
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1. INTRODUCCION

Dentro de las organizaciones, sean cuales
fueren éstas; el impacto que involucra el no poseer
sistemas de seguridad, planes para el bienestar del
empleado y aquellos planes para proteger el medio
ambiente convergen en problematicas tales como
tasas de accidentes elevadas, deterioros del clima
organizacional, cambios en la percepcion del cliente
para con la organizacion y posibles repercusiones por
parte del estado ante cualquier dafio o deterioro al
medio ambiente.

Obviamente estos posibles impactos podrian ser
prevenidos o reducidos sujeto a una buena gestion que
implique un mejoramiento continuo en las directrices
consideradas para cada uno de estos temas.

En la actualidad el poseer una gestion por
procesos favorece a las gerencias y por ende a sus
organizaciones, de un estructurado alineamiento
horizontal (procesos) asi como una determinacion
de funciones que ayuden a la administracion de los
recursos (alineamiento vertical) [1], esto implica el
poseer:

e Interaccion de las partes de la organizacion
como un todo.

e Todas las partes dependientes entre si.

*  Alineamiento con el foco estratégico.

e Sinergias internas de la organizacion.

e Desempefios en un alto nivel.

e Efectividad Estratégica.

e Eficiencia Operacional.

Con ello se hace que cada uno de los temas u
ambitos dentro de la organizacion estén sujetos a un
mejoramiento a través del monitoreo respectivo de
manera continua [2] generando mayor valor al cliente
tanto interno como externo.

Como se menciond anteriormente, este enfoque
basado en procesos puede ser aplicado a cualquier
organizacion, es asi que empresas como las de la
distribucion y comercializacion de energia eléctrica
no son las excepciones.

El trabajo aqui expuesto hace hincapi¢ en la
estructuracion sistematizada de los procesos en cuanto a
laseguridad, salud y medio ambiente temas considerados
para la Corporacion Nacional de Electricidad — CNEL,
la cual es producto de la fusién de diez empresas de
distribucion de energia eléctrica con areas de concesion
bien definidas en el territorio ecuatoriano.

2. ANTECEDENTES

Sujeto a la fusion de diez empresas de distribucion
y comercializacion de energia eléctrica a lo largo
del Ecuador, en el afio 2008 se crea la Corporacion
Nacional de Electricidad — CNEL cuyo objetivo es
incrementar la gestion técnica — economica del sector
eléctrico dentro de toda el area de concesion de dichas
empresas regionales: CNEL Milagro, CNEL Los Rios,
CNEL Santo Domingo, CNEL Santa Elena, CNEL El
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Oro, CNEL Manabi, CNEL Guayas-Los Rios, CNEL
Esmeraldas, CNEL Bolivar, CNEL Sucumbios.

Por otra parte, dado que cada una de éstas empresas
regionales manejaban estrategias conforme a su
entorno propio, incorporaron modelos de gestion
personalizados apuntando siempre al mejoramiento
de sus organizaciones pero con pensamientos
funcionales (escasa determinacion de un foco
estratégico formalmente estructurado), asi se creo la
necesidad de establecer un nuevo modelo de gestion
desde una matriz que supervisard y controlard el
accionar de todas estas empresas.

Iniciando formalmente la operacion de CNEL - se
establecio la incorporacion de un modelo de gestion
basado en procesos a lo largo de cada una de las
areas, departamentos, jefaturas, superintendencias,
direcciones o gerencias de cada una de las
empresas regionales que la conforman. Sin duda
temas como seguridad, salud y ambiente también
han sido abordados como parte de un diagnostico
para las medidas respectivas dentro de cada una
de las empresas regionales, sin embargo el poseer
ambitos realmente criticos como son la operacion,
el mantenimiento y control manual de los sistemas
de distribucion, que se encuentran bajo niveles de
tension que van desde los 110/120 V. hasta los 69
KV e incluso 138 KV (conforme a la topologia y
sus respectivas areas de concesion), hacen que
se consideren procesos que prevengan cualquier
imprevisto en los trabajadores y en el entorno, asi
como posibles correctivos ante eventualidades que
no pasan ya sean por falta de capacitacion, falla en
los equipos de maniobra, etc.

No hay que dejar de lado aquellos factores
ergondmicos para la parte administrativa que no
hay que menospreciar al momento de establecer
los posibles factores de riesgo dentro de una
organizacion y aquellos por el ambiente de trabajo
propio de cada una de las organizaciones.

En un trabajo anterior al presente apoyado por los
autores, se estipulé un modelo desarrollado para la
Corporacién CNEL [3] y todos sus departamentos,
sin embargo el alcance fue detallado tinicamente para
el modelo de comercializacion; el presente sirve de
aporte adicional a dicho modelo sin que ello involucre
el alejarse de dicho modelo sustancialmente.

2.1. Marco legal
Siendo considerado dentro de la Constitucion

de la Republica del Ecuador en los Art. 314 y Art.
315, al sector eléctrico como un sector publico

estratégico, éste debe responder a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad, ello conlleva a
que cada una de las empresas involucradas en este
sector se enmarquen en las normativas estatales y
por ende a la vision de un cliente cien por ciento
satisfecho con directrices desde el gobierno central
a través de sus organismos respectivos (ministerios,
subsecretarias, secretarias, superintendencias, etc.).

En consecuencia CNEL debe regirse a las
normativas estatales correspondientes para alinearse
a las estrategias nacionales conforme al Plan
Nacional para el Buen Vivir adicionalmente.

3. ALCANCE

e Formular una propuesta con enfoque basado
en procesos dentro CNEL - Corporacion
Nacional de FElectricidad que brinde el
mejoramiento de la gestion en los ambitos
de seguridad, salud y ambiente.

e Establecer una propuesta de reestructuracion
orgéanica dentro de CNEL para el manejo de
los temas anteriormente mencionados.

Para alcanzar los propositos expuestos con
anterioridad ha sido considerada la metodologia
planteada en el documento ISO/TC 176/SC 2/N 544
R3 “ORIENTACION SOBRE EL CONCEPTO Y
USO DEL ENFOQUE BASADO EN PROCESOS
PARA LOS SISTEMAS DE GESTION”, sin embargo
por la extension del presente ha sido obviado cada uno
de los pasos y se ha estipulado el resultado alcanzado

4. DESARROLLO

En los ambitos de seguridad y salud ocupacional
todas y cada una de las empresas regionales que
conforman CNEL han realizado su gestion bajo una
estructura tradicional (organico-funcional) generando
areas o departamentos para acoger temas como lo son:
seguridad industrial, protecciéon, ambiente laboral,
bienestar, medio ambiente, salud y su respectiva
atencion médica, ello involucra que se tengan
organizaciones con una diferente estructura conforme
a la identificacion de necesidades de afios anteriores.

A continuacion se mencionara cada uno de los
procesos que han sido formulados para la Corporacion
para el ambito de seguridad, salud, y ambiente
considerando en primera instancia que este macro-
proceso es de apoyo y/o habilitante de asesoria cuyo
ambito de gestion es el brindar las mejores directrices
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en los temas antes mencionados, gestionarlos y
mejorarlos de manera permanente.

4.1. Macroproceso: Seguridad, Salud y Medio
Ambiente

Este es el macroproceso encargado de reducir
o mitigar las posibles amenazas al personal de las
empresas regionales de CNEL, contemplando su
entorno y la incidencia en el mismo.

Este macroproceso esta constituido por tres procesos:

¢ @estion de la Seguridad Industrial.
*  Qestion de la Salud Ocupacional.
¢ Gestion Ambiental.

MACROPROCESO: SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

GESTION DE

SEGURIDAD GESTION

GESTION DE SALUD
OCUPACIONAL

INDUSTRIAL AMBIENTAL

Figura 1: Macroproceso: Seguridad, Salud y Medio Ambiente
4.1.1. Gestion de la Seguridad Industrial

El objetivo de este proceso es el incrementar la
seguridad industrial en todos los departamentos o
areas de la Corporacion favoreciendo de las directrices
respectivas al personal asi como los recursos
necesarios para la realizacién de sus respectivos
trabajos, Fig. 2.

Este proceso conlleva tres subprocesos adicionales:

¢ Identificacion y Medicion de Riesgos
Industriales.
¢ Evaluacion de Riesgos Industriales.
¢ Control de Riesgos Industriales.
a) Identificacion y Mediciéon de Riesgos
Industriales

Subproceso dedicado a la identificacion de los
riesgos laborales a ser controlados con planes o
programas y el respectivo monitoreo en su ejecucion

Este subproceso conlleva las siguientes actividades
macro:

¢ Estudio preliminar técnico de la regional
o Recopilacion de informacion
o Andlisis de la informacion

* Planificacion de la identificacion y medicion
o Establecer objetivos

GESTION DE
SEGURIDAD
INDUSTRIAL

de Riesgos Industriales

Evaluacion de Riesgos
Industriales

Control de Riesgos

Industriales

Figura 2: Gestion de Seguridad Industrial

o Planes y programas
o Elaboracion del plan propuesto
* Programaciéon de la identificacion y
medicion
* Ejecucion de las actividades programadas

Los controles para el monitoreo, seguimiento y
mejoramiento para este proceso son:

¢ Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

e Codigo de Trabajo.

* Decreto Ejecutivo 2393.

¢ Leyes y Regulaciones del IESS.

* Ley de Defensa Contra Incendios.

b) Evaluacion de Riesgos Industriales

Este subproceso estd encargado de evaluar los
riesgos y su posible ocurrencia a lo largo del tiempo,
las macro-actividades que este subproceso implica son:

e Evaluacion del riesgo segin factores de
exposicion.

* Analisis del riesgo para determinar la
exposicion, probabilidad y consecuencia.

¢ Comparacion objetiva y subjetiva.

¢ FElaboracion de matriz de riesgos.

¢ FElaboracion de planes de accion (Seg. Ind).

Los controles respectivos para este subproceso son:

* Procedimiento para la Evaluacién de Riesgos
Industriales.

¢ Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

* Decreto Ejecutivo 2393.

¢ Leyes y Regulaciones del IESS.

* Ley de Defensa Contra Incendios.
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¢) Control de Riesgos Industriales

Subproceso dedicado a la formulaciéon de
respuestas ante desvios de la evaluacion de riesgos,
es considerado primordial para ajustes a la gestion
a ser realizada dentro del ambito de la seguridad
industrial.

Contempla dos macro actividades, éstas son:

¢ Laelaboracion de programas de trabajo para
control de los riesgos detectados.

¢ Seguimiento y monitoreo de los programas
de trabajo de los riesgos detectados.

4.1.2. Gestion de Salud Ocupacional

Es un proceso dedicado a la salud de los
trabajadores y su ambiente en el cual se desenvuelve
dentro de la organizacion contemplando factores pre-
ocupacionales, asi como aquellos en la vigilancia
permanente en la estadia del trabajador dentro de
la Corporaciéon y su posterior salida de la misma.
Conlleva los siguientes sub-procesos:

¢ Identificacion de Riesgos en Salud
Ocupacional.

*  Medicion y Evaluacion de Riesgos en Salud
Ocupacional.

¢ Control de Riesgos en Salud Ocupacional.

Para estos subprocesos han sido contemplados
diversos criterios del personal asignado para estas
areas, con ello se ha podido establecer las siguientes
macro actividades para dichos subprocesos.

GESTION DE SALUD

OCUPACIONAL

Identificacion de Riesgos en
Salud Ocupacional

Medicion y Evaluacion de
Riesgos de Salud
Ocupacional

Control de Riesgos en Salud
Ocupacional

Figura 3: Gestion de Salud Ocupacional

a) Identificacion de Salud

Ocupacional

Riesgos en

Las macro actividades que se contemplan en este
subproceso son las siguientes:

¢ Elaboraciéon de historias clinicas
preocupacionales.

e Actualizacion de  historias  clinicas
ocupacionales.

* Planificacion para andlisis y verificacion de
puestos de trabajo por riesgos expuestos.

e FEjecuciéon y seguimiento de programas de
analisis y verificacion de los puestos de
trabajo por riesgos expuestos.

Si bien es cierto, este proceso posee el enfoque de
salud como tal para el empleado, sin embargo este
puede verse modificado como parte del mejoramiento
posterior incluyendo el bienestar integral, ya que
ha sido formulado el nuevo concepto del entorno
social para beneficio del trabajador [4], pero por el
alcance del presente trabajo solo se establecerad los
lineamientos que engloben la salud propiamente
dicha.

Los controles tanto para este subproceso asi como
para los dos siguientes dentro de la gestion de la salud
ocupacional son los siguientes:

¢ Normativa IESS (Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social).

e (Cddigo de Trabajo.

¢ Reglamento Interno CNEL.

b) Medicién y Evaluacién de Riesgos en Salud
Ocupacional

Enmarcado en la primera macro actividad con
relacion a la parte pre ocupacional y el posterior
seguimiento se ha estipulado esta macro actividad que
coadyuva al monitoreo de cada uno de los empleados
y sus posibles debilidades y amenazas con su salud.

Las macro actividades contempladas para este
subproceso son:

* Solicitar la realizacion de examenes
generales, complementarios especiales e
imagen (preocupacional y ocupacional).

e Evaluaciéon de resultados de examenes
generales, complementarios especiales e
imagen (preocupacional y ocupacional).

e Flaboracién de estadistica de trabajadores
expuestos.

e  Atencion a consultas médicas y emergencias.
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¢ Evaluacion de patologias y elaboracion de
informes.

* Revision de historia clinica y examenes
médicos generales del trabajador que termina
las relaciones laborales con la empresa.

* Solicitud de examenes complementarios e
imagen post ocupacionales.

¢) Control de Riesgos en Salud Ocupacional

Para reducir o mitigar los posibles riesgos en la
salud ocupacional han sido descritas las siguientes
macro-actividades:

¢ Elaborar y ejecutar planes de capacitacion
preventivos y correctivos.
¢ Elaborar y ejecutar planes de trabajo para

inmunizaciones.

¢ Elaborar y ejecutar planes de trabajo para
desparasitacion.

¢ Elaborar y ejecutar programas de inspeccion
de campo.

Un buen control de posibles riesgos que afecten
la salud de los trabajadores es conllevar planes y
programas que involucren de manera integra a cada
uno de los actores de la organizacion sin dejar de lado
aninguna persona de manera preventiva, y de llegarse
a ocurrir algiin imprevisto, estructurar de la mejor
forma estrategias para con el empleado.

4.1.3. Gestion Ambiental

GESTION

AMBIENTAL

Administracién y
Supervisién Ambiental de
Materiales y Equipo

Administracién y Supervisién del
Manejo de Deshechos Peligrosos y
no Peligrosos

Gestién de Planes y
Programas Socio -
Ambientales

Figura 4: Gestion Ambiental

a) Administracion y Supervision Ambiental de
Materiales y Equipo

Este subproceso ha sido estipulado conforme a las
necesidades para el buen almacenamiento de todos

los equipos y materiales, su manejo o manipulacion
asi como también de posibles sustitutos para una
mejor optimizacion de los mismos y la reduccion de
posibles impactos ambientales.

Las macro actividades consideradas aqui son:

* Revision, verificacion y validacion del
inventario.

e Evaluacion y aprobacion de los quimicos a
adquirirse.

*  Analisis de hojas de seguridad.

Los controles aqui establecidos juegan un papel
sumamente primordial dado que es el medio ambiente
con el cual se trata y sin duda un impacto, de no
tratarse bien este tema, podria causar severos dafios
tanto en la flora como en la fauna de los entornos de las
empresas regionales que constituyen la Corporacion
CNEL, los controles considerados para el desarrollo
de este subproceso son:
* Normas y Acuerdos Internacionales
Asumidos por el Ecuador.

e Regulaciones del CONELEC.

e Ley del Régimen del Sector Eléctrico.

e Texto Unificado de Legislacion Ambiental
Secundaria — TULAS.

e Reglamentacion del IESS.

e Normas INEN.

*  NormativasyRegulacionesgubernamentales.

Obviamente dentro de este tema se deben
considerar adicionalmente infraestructuras adecuadas
para el almacenamiento temporal de los desechos
solidos asi como para el de los desechos peligrosos
y adicionalmente, sin quitar importancia, un espacio
destinados cien por ciento al manejo y mantenimiento
de los transformadores ya que en una parte
considerable (tecnologias anteriores) poseen PCBs.

b) Administracién y Supervisién de Manejo de
Desechos Peligrosos y No Peligrosos

Sin duda como se menciono en el inciso anterior el
manejo de materiales y equipos o su manipulacion,
determina la utilizacion o la generacion de residuos
o desechos sean estos peligrosos o no, en este
subproceso se han considerado las actividades que
ayuden a su tratamiento fundamentos en mecanismos
para cada tipo de posibles desechos.

* Diagnéstico de posibles fuentes de desechos.

*  Planificacion del almacenamiento.

e FEjecuciéon del Manejo de
peligrosos y no peligrosos.

Desechos
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*  Monitoreo y Control de su tratamiento final.
* Generacion de Mejoras para el tratamiento
de desechos.

Para lo que conlleva la Ejecucién del Manejo de
Desechos Peligrosos y no peligrosos se han estipulado
algunos tipos de procedimientos para enfatizar el
tratamiento por cada tipo de item, es decir:

* Manejo y disposicion final de desechos
hospitalarios.

* Manejo y disposicion final
quimicos.

e Manejo y almacenamiento temporal de
pasivos ambiental (transformadores con
PCBs).

e Manejo y almacenamiento temporal de
pasivos ambiental (aceites usados).

e Manejo y almacenamiento temporal de
pasivos ambiental (ldmparas de descarga en
desuso).

de desechos

¢) Gestion de Planes y Programas Socio —
Ambientales

Debemos considerar que se debe implementar
planes y programas para con la comunidad de
tal manera que la busqueda de un bienestar sea
compartido empresa — comunidad y los logros sean
de forma bilateral, estableciendo un rédito integro con
el medio ambiente.

Las actividades que conlleva este subproceso son:

¢ Realizacién de planes y programas medio
ambientales

¢ Ejecucion de planes y programas medio
ambientales

*  Analisis superior de los factores ambientales
antes, durante y después.

¢ Seguimiento y control de planes y programas
medio ambientales.

En cuanto al tema de ejecucion debemos considerar
que segun el ambito que se desee abordar se tendra
particularidades en el desarrollo del mismo, podemos
tener asi:

*  Programas de contingencias.

¢ Plan de manejo y programas de manejo de
las relaciones comunitarias.

¢ Plan de reforestacion en el area de concesion.

* Programa de prevencion y mitigacion de
riesgos ambientales.

*  Programa de sefalizacion.
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En la Fig. 5. se puede apreciar la interrelacion
entrada — salida de los procesos de gestion de
seguridad, salud y medio ambiente.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Lo ilustrado en anteriores incrementa el sistema
de gestion basado en procesos de CNEL Corporacion
Nacional de Electricidad, afinando cada vez mas sus
funciones y por ende su estructura organico funcional.

USEDAT. | AUTHOR: GER CONTROL DE GESTION DATE: 290572011 JJJlf WORKING READER DATE | CONTEXT:
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Figura 5: Relacién entradas — salidas, Macroproceso
Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Con lo anterior se puede observar claramente que esta
interrelacion de procesos hace formular una estructura
organico-funcional de tal manera que sea una direccion
o jefatura estaria a cargo de cada uno de las tematicas
aqui expuestas es decir se conformaria una unidad de
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente con
departamentos internos que manejen estas tematicas,
se deja abierto la definicion de esta estructura de
manera general debido a que las empresas regionales
que constituyen la Corporacion poseen estructuras de
maneras diferentes en las cuales se involucra a veces,
direcciones, jefaturas o superintendencias, sin embargo
de manera genérica esta estructura deberia contemplar
lo ilustrado a continuacion:

SEGURIDAD, SALUD Y
MEDIO AMBIENTE

Figura 6: Organico — Funcional para Seguridad, Salud y

Medio ambiente




Se ha estipulado un nimero xx, yy, zz para
cada uno de estos departamentos conformados para
manejar el tema de seguridad, salud y medio ambiente
respectivamente, dado que las diversas empresas
regionales poseen caracteristicas intrinsecas que las
distinguen de las demas, esto involucraria que el
numero de personas estén relacionadas con el numero
de trabajadores, sustancias manejadas, tipos de
inversiones realizadas, factores propios de cada una
de las areas de concesion, etc. Este tema involucraria
fragmentar estructuras organicas dado que temas como
la seguridad industrial y la salud ocupacional trabajan en
diferentes departamentos y con lineamientos separados,
asi también la seguridad con el medio ambiente ya
que se necesita de ambos para incrementar la red de
distribucion y esto no ha sido conjugado de manera
permanente haciendo que estos temas se vuelvan una
debilidad y también una amenaza para el crecimiento de
la organizacion. Adicionalmente frente a este hecho hay
que contemplar posibles afectaciones en la parte legal
por laaceptacion de las altas instancias de la Corporacion
y su aprobacion con los lineamientos de alto nivel
(ministerio, subsecretaria, etc.), asi como también las
implicaciones que se deberia subsanar en el camino de
implementacion, porque al darse el cambio se estaria
optimizando todo tipo de recursos. Se recomienda
realizar un camino critico a través de instancias como
la formulacion de estrategias, modificacion al estatuto
organico funcional por procesos, mapa de procesos y la
redefinicion de funciones dentro del manual respectivo,
para posteriormente capacitar al personal de las diez
empresas regionales de CNEL y finalmente realizar
el monitoreo y posibles mejoras a todo el sistema de
seguridad, salud y medio ambiente.
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