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Figura 1 “Guayaquil”: Cortesia fines Investigativos

Resumen - El presente trabajo describe el estudio
y alcances de la Tecnologia Infraestructura
Avanzada de Medicién -AMI, el cual servira como
guia para la ejecucion de estudios de factibilidad
de Proyectos Tecnologicos AMI que deseen a
implementarse en Empresas de Distribucion de
Energia Eléctrica, tomado en consideracion que
en la actualidad existen muchas empresas en el
Pais de Distribucion de Energia Eléctrica sufren
pérdidas de la energia eléctrica entregada, debido
a una falta de control eficaz, muchas veces no se ve
reflejado el total de la entrada de energia comprada
a las Generadoras con la energia facturada a
sus clientes de su area de concesion ubicando las
pérdidas de energia en ocasiones en niveles criticos
creando perjuicios econémicos al Pais, por lo que
es muy importante el analisis de los recursos con
los que debe contar la Empresa Distribucion de
Energia Eléctrica que desee ejecutar un proyecto
de esta magnitud, conociendo las estratégicas tanto
técnicas como administrativas que intervendran
directamente con el Proyecto de Telemetria AMI.

1. INTRODUCCION

Como las metropolis mas importantes del mundo,
los guayaquilefios podran tener acceso a nuevos
productos tecnologicos a ser implementados por una
de sus importantes empresas de servicio publico del
Ecuador, motor del desarrollo y produccion nacional.
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La Unidad Eléctrica de Generacion, Distribucion y
Comercializacion de Energia Eléctrica de Guayaquil
—Eléctrica de Guayaquil (UEG), es recientemente
una empresa estatal generadora, distribuidora y
comercializadora de energia en la ciudad de Guayaquil;
y brinda estos servicios a mas de 500 mil usuarios
residenciales, comerciales e industriales. Creada por
Decreto Ejecutivo Junio del 2009, se le ha concedido
la prestacion de estas actividades de forma exclusiva
en esta area geografica. En los 3 ultimos afios, las
pérdidas ponderadas de energia se han logrado reducir
del 25% al 17.61%, con un invariable componente de
pérdidas técnicas del 8,5% de ese total.

Como entidad adscrita al Ministerio de
Electricidad, su ente regulador es el CONELEC y sus
macro transacciones son registradas y auditadas por
el CENACE.

2. SITUACION DE LA NECESIDAD

La UEG ha tratado de resolver su necesidad de
disminuirlas pérdidas de energia (técnicas y no técnicas),
para lo cual ha emprendido acciones tanto de campo
como la incorporacion de tecnologias que permitan una
deteccion remota del comportamiento energético de
sus clientes (pérdidas no técnicas) asi como una lectura
mas agil de sus consumos (facturacion).

Adicional a este antecedente, actualmente existe
un sistema de telemetria AMR (lectura automatica
de medidores). Proyecto de Telemetria que fue
implementado desde el afio 2003 poruna empresa local,
contratandose la prestacion de servicios de transmision
de lectura desde los medidores energia eléctrica hasta
un servidor instalado en las dependencias UEG. El
Sistema de Telemetria AMR aplico 3,614 medidores,
de los cuales 2,614 Clientes estan ubicados en Centros
Comerciales y Edificios, 1,000 Clientes con tarifa
industrial y comercial divididos en 500 Grandes
consumidores y 500 medianos.

Pese a las limitaciones técnicas que presenta en
la actualidad esta tecnologia, el Area de Telemetria
ha logrado resultados muy alentadores para la UEG
desde su puesta en produccion, el cual ha servido




de apoyo técnico para la recuperacion de perdidas
técnicas y no técnicas.

2.1. Descripcién del PROBLEMA especifico

La ausencia de un sistema auténomo, de propiedad
de la UEG, que reduzca la intervencion de terceros en
su operacion, que asegure la integridad de los datos de
los usuarios, que reduzca costos operativos asociados
(comunicaciones) y que provea la informacion técnica
necesaria para el control y la facturacion confiable
y oportuna. Esta ausencia de un sistema-solucion
es atribuible en gran medida al desconocimiento
del personal técnico de la UEG acerca del estado
de avances de tecnologias AMI (Infraestructura
Avanzada de Medicion) disponibles o emergentes que
se encuentran funcionando con éxitos comprobados en
otras en otras Empresas de Distribucion de Energia del
extranjero; tecnologias que inclusive utilizan integrada
a su propia infraestructura tecnologica (Sistema
Comercial, GIS, SCADA etc.) como solucion natural
de las Distribuidoras para la adquisicion de datos y
administracion de cuentas.

2.2. Organismo que requiere una solucion

La UEG, a través de la Gerencia de Operativa
Comercial, cuenta con el area de Telemetria orientada
especialmente a la investigacion y control de Grandes
Clientes por telemetria, la misma han evaluado durante
2 alos diferentes tecnologias disponibles en el mercado
internacional y local para proponer una solucion
optimizada y genérica para ser aprovechada por los
areas técnicas de la entidad y especialmente ofrecer
beneficios tecnologicos a los usuarios del sector tipo.

2.3. Otras situaciones posibles y mas deseadas

De contar la UEG con un sistema confiable de
gestion de la informacion en-linea de sus clientes,
la institucion podria efectuar sus controles en un
centro de operaciones desde el cual podra monitorear
el comportamiento energético de sus clientes
industriales, comerciales y residenciales, recibir
lecturas de los equipos de medicion de sus clientes
masivos, asi como disponer de los mecanismos de
corte y reconexion.

Todo esto redundaria en una reduccion neta en los
indices de pérdidas técnicas y no-técnicas de energia,
disminucion de costos operativos por toma de lectura,
por cortes y reconexiones, balances energéticos,
actualmente realizadas mediante visitas al sitio.
Adicionalmente mejoraria el indice de cumplimiento
de las normativas de calidad impuestas por los entes
reguladores del pais.

2.4. Identificacion, descripcion y diagnodstico del
problema

La Unidad Eléctrica Guayaquil dentro de su area
de servicio sufre de constantes alteraciones en sus
equipos de medicion, en cuyos casos son ejecutados
por personas ajenas a la institucion de manera
poco profesional utilizando equipos e instrumentos
que actualmente no pueden ser diagnosticados y
apreciados por sus técnicos de manera oportuna,
siendo estos responsables del control de pérdidas
técnicas y no técnicas en sus equipos de medicion,
por lo que requiere de manera urgente un sistema de
comunicacion que provea la informacion de lecturas
y eventos relacionados principalmente al hurto de
energia eléctrica de manera oportuna poder ejecutar
acciones y correcciones que el caso amerite.

2.5. Principales efectos
problema central

provocados por el

 Perdidas de capacidad y disponibilidad de energia;
y de recaudacion.

» Falta de herramientas que permitan mejorar la
capacidad de la deteccion de dafos en equipos de
medicion.

* Hurto de Energia.

* Clientes Insatisfechos por competencia desleal.

* Mala imagen para la UEG.

» Uso ineficiente de la Energia Eléctrica.

2.6. Identificacion y Caracteristica de la Poblacién
objetivo (Beneficiarios)

La implementacion del Sistema de Telemetria AMI
cuya cobertura de la red inalambrica sera orientada a
clientes ubicados en el sector via a la costa, distribuidos
en 405 Clientes con tarifa Industrial y Comercial, y 3,852
Clientes con tarifa residencial o masiva en este Gltimo
grupo se incluye corte y reconexion en linea y opcion de
suministrar servicios de energia eléctrica prepago.
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Para efectos de balances energéticos en los
3,852 clientes con tarifa residencial se remplazaran
256 controladores de circuitos asociados a los
transformadores de baja tension por 256 nodos
inteligentes de similares caracteristicas técnicas los
mismos que brindaran ventajas técnicas y tecnologicas
a los clientes residenciales del sector tipo. Adicional a
esto para efectos de balances energéticos en los 4,257
clientes asociados a la Subestacion Cerro Blanco del
sector tipo se instalaran 4 medidores con telemetria
en las alimentadoras.

3. INTERESADOS A LAS QUE PRODRIA
AFECTAR POSITIVA O NEGATIVAMENTE EL
PROYECTO DE TELEMETRIA AMI

Interesados Impacto Motivo
Mejor control a mayor
UEG nimero de  clientes.
. + ..
(Comitente) Cumplimiento de normas
de calidad.
Area de . C
. + Cumplimiento de mision.
Telemetria
Balance de energia.
‘ e Deteccion de alarmas.
Area de Pérdidas + -,
Documentacion de casos
y mejora de estadisticas.
‘ Disminuye tercerizacion.
Area de Corte y + Baja riesyos ersonales
Reconexion AJa 1eSE0S p y
tecnicos.
Areas de Lectura confiable de
Facturacion + consumos y demandas.
; Técnico UEG. explotan
Area de GIS + . - OXb
sus funcionalidades
Balances de energia
‘ En li 1 9
Area de n linea del aprox, 8%
. ., del total de entrada de
Planificacion e + , .
Ineenieria energia al sistema de
& distribucion de la Unidad
Eléctrica de Guayaquil.
Area de N Informacion  inmediata
Distribucion del estado de la red.
Interesados Impacto Motivo
Proveedores Culminan sus
actuales posibilidades.
Clientes masivos +/- Corte aj u.s’tad.,o 2 fe?ha.
Reconexion inmediata.
Grandes Clientes +/- Mejor control.
Otros
proveedores Posibilidad de proveerse
de servicios + de la red inalambrica de
publicos Agua, comunicacion AMI.
Gas

4. VIABILIDAD YPLANDE SOSTENEBILIDAD

Tasa de Actualizacion (%) 12
Tasa Interna de o
Retorno — TIR (%) 0%
Tiempo de recuperacion de la )

inversion (en afios completos)

Beneficio Neto Actualizado 3'995.923,90

Relacion Beneficio - Costo 3,97
Disponibilidad aiio 2011, de
256 equipos de medicion IF $ 411.200,00

indirecta 'y 4,517 medidores
reemplazados en sector tipo

v' Adicional a esta accion se considera un promedio
de ahorro Anual $ 147,094.20 por Toma de
Lecturas y Gestion de Cobranzas en 3,910 Clientes
Residenciales como se detalla en cuadro adjunto:

PROMEDIO ANUAL POR TOMA DE LECTURAS y GESTION
DE COBRANZAS EN 3,910 CLIENTES TIPO PROYECTO

TELEMETRIA AMI 2010
S GESTION DE
<
CLIENTES ) TOMA COBRANSAS | PROMEDIO
TARIFA S| LECTURAS |\ pneiiara | $ANUAL
RESIDENCIAL | 5 | MENSUAL RAZON
3.910 | $821,10 $11.436,75 8
! ’ 147.094,20

Nota : $ 0,21 toma de lectura c/cliente

8 6,50 Gestion de Corte y Reconexion mensual c/cliente
(45% Total Clientes Tipo)

Fuente: Dpto. Cobranzas-Lecturas Masivos UEG

5. CRITERIOS UTILIZADOS EN
EVALUACION DE LAS SOLUCIONES

LA

5.1. Enfoque con el que se evaluara éxito en la
superacion del conflicto

UEG considera viable el proyecto debido a los
estudios técnicos y especialmente de la evaluacion
de casos de uso en importantes ciudades de paises
extranjeros, determinando de manera sustentada
la viabilidad técnica y economica de continuar
ampliando el servicio de telemetria a otros sectores
del area de concesion de la Unidad Electrica de
Guayaquil.

5.2. Criterios técnicos final con los que se
evaluaran las soluciones AMI

5.2.1. Seriedad del oferente
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5.2.2.  Portafolio de informacion

a) Perfiles de carga.

b) Parametros eléctricos (V, A, P, Fp.).

c) Lecturas Facturacion.

d) Diagnosticos emitidos por medidores (bateria
baja, desincronizacion de hora etc.).

e) Balances nivel subestacion/trafos.

f) Rendimiento(tiempo de respuesta y frecuencia.

g) Cumplimiento de las Especificaciones vy
caracteristicas técnicas exigidas por el laboratorio
de Medidores de la UEG.

h) Redinalambrica cumple especificaciones técnicas
de la UEG.

5.2.3.  Evaluacion de las aplicaciones

a) Base de datos.

b) Servicios disponibles.

c) Software base requerido.
5.24.  Afectacion ala calidad de energia suministrada

a) Verificacion de cumplimiento de regulacion
CONELEC 004/001 Calidad del Producto

5.3. Compatibilidad de solucion con otros
proyectos UEG

a) GIS

b) SCADA

¢) Medidores Prepago
d) OMS (Sistemade Gerenciamiento de Interrupciones)

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

La planificacion de este Proyecto de Telemetria
AMI llevé aproximadamente dos afios en consulta
y reuniones virtuales con importantes marcas y
tecnologias AMI (Infraestructura de medicion
avanzada) existentes en el mercado nacional e
internacional, los cuales permitieron ejecutar
un estudio de factibilidad, para su posterior
presentacion a la Gerencia General de la Unidad
Electrica de Guayaquil. Con la implementacion
de este proyecto de telemetria AMI creemos
firmemente que permitiran mejorar las habilidades
técnicas del personal, especialmente de las areas
como: Control de Pérdidas Técnicas y no Técnicas,
Comercial, Servicio al Cliente y lo mas importante
reafirmar nuestro compromiso con el pais, el cual
demanda mejoras en la calidad y eficiencia del
servicio de Generacion y Distribucion de Energia
Eléctrica.
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6.2. Recomendaciones

Es muy importante la socializacion y participacion
de todos los técnicos de las areas y departamentos,
quienes inicialmente seran los potenciales usuarios
de un sistema de telemetria AMI, para el cual
es indispensable conocer primero la necesidad,
el problema y su solucion, todo esto organizado
y especialmente optimizando los recursos de la
institucion en todas sus etapas del proyecto, obteniendo
como resultado inmediato el conocimiento y alcance
de su estudio de factibilidad para su posterior
presentacion aprobacion y finalmente llegar a la etapa
de implementacion.

Adicionalmente se recomienda estandarizar las
especificaciones técnicas del software y hardware
para en conjunto elaborar un proyecto de telemetria
AMI el cual creemos que debe ser de prioridad
nacional tomando en consideracion los altos indices
de pérdidas técnicas y no técnicas en las diferentes de
la empresa de distribucion del pais.
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