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Resumen - El presente articulo realiza un
analisis general del entorno de trabajo en que se
desenvuelve el personal que labora en sistema de
turnos las 24 horas del dia y los 365 dias al afio. Se
consideran para el propésito de esta investigacion
los siguientes temas fundamentales:

Marco Legal: Se realiza un analisis de la situaciéon
actual de la normativa ecuatoriana y se resume
la gestion realizada en diferentes paises y
organizaciones, con el fin de conocer sus criterios
y experiencias.

Afectacion para el Trabajador en Turnos: Se
identifican los factores principales de riesgo y
se los trata desde el plano de la salud fisica y
psicolégica, dentro de esta ultima se encuentra
el tratamiento al ambito social y familiar del
trabajador.

Mitigacién: Se plantean acciones para mitigar o
minimizar las afectaciones identificadas.
Andlisis de la Situacion del CENACE: Se
realiza una aproximacion para la aplicacion
de los conceptos identificados a la realidad de
la Corporacion CENACE, considerando sus
particularidades y la gestion existente sobre el
tema en analisis.

Palabras clave - Gestion del Talento Humano,
Trabajo en Turnos.

1. INTRODUCCION

Los requerimientos de oportunidad, continuidad
y calidad en el suministro de un cierto producto o
servicio ha obligado a la creacion, cada vez mayor, de
procesos 7/24. La provision del servicio de telefonia
movil, monitoreo satelital de activos, control de
trafico aéreo, el suministro de la energia eléctrica,
son ejemplos que evidencian el alcance mundial
de la necesidad de talento humano, a colaborar con
las empresas en horarios considerados fuera de lo
convencional. Es asi que cada vez un porcentaje
mayor de la poblacion laboral trabaja en horario de
turnos y nocturnos, pues asi lo exigen los parametros
establecidos de continuidad del servicio o para cumplir
con una cierta cuota de produccion de un bien.

El éxito de una empresa para brindar un mejor
servicio y producir un bien depende en gran medida
del talento humano que la compone. Y por lo tanto
la gestion del talento humano es el elemento clave,
que debe procurar maximizar las motivaciones y
desarrollar las capacidades de su personal, siendo atin
mas importante esta consideracion, si los procesos
estructurados en la empresa requieren la participacion
de su personal, o parte de este, en un horario diferente
al del comun de los trabajadores.

Sibien endiferentes empresas nacionales se enfrenta
este tema con estrategias particulares, ain no existe
el tratamiento sistémico e integral de esta realidad,
cada vez de mayor incidencia, en la legislacion
ecuatoriana, para normar la responsabilidad tanto del
trabajador como de la empresa, en este ultimo caso,
con la estructura de sus procesos adaptada al trabajo
en turnos.

2. MARCO LEGAL

En una primera instancia se describen las leyes
que existen en el Ecuador, relacionadas al trabajo en
turnos y nocturno, y en una segunda parte se revisa la
legislacion desarrollada en otros paises.

Legislacion Ecuatoriana [1]:

En la legislacion del Ecuador, el Codigo de Trabajo
es el que regula las relaciones entre empleadores y

trabajadores y destaca lo siguiente:

e Jornada méaxima de Trabajo: 8 horas (diaria)

(Art.47).

* Jornada maxima de Trabajo: 40 horas
(semanal) (Art.50).

e Descanso minimo: 48 horas (consecutivas)
(Art.51).

*  Trabajo nocturno: 19h00 a 6h00(Art.49).

* Horas suplementarias: 4 horas (max. dia)
(Art.55).

*  Horas suplementarias: 12 horas (max. semana)
(Art.55).
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Legislacion externa

En esta seccion se realiza una sintesis de la
informacion legislativa pertinente de otros paises u
organizaciones.

Legislacion de Espaiia [8]:

En Espaiia la jornada de trabajo esta regulada por
el Art 34 del Estatuto de los Trabajadores y por lo que
dispongan los Convenios Colectivos que les afecten.
De este articulo se destacan los siguientes apartados:

* Jornada maxima ordinaria de trabajo: 40 horas
(semanal).

*  Descanso minimo entre el final de una jornada
y el comienzo de la siguiente mediaran: 12
horas.

* El trabajador tendra derecho a adaptar la
duracion y distribucion de la jornada de trabajo
para hacer efectivo su derecho a la conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral en los
términos que se establezcan en la negociacion
colectiva o en el acuerdo a que llegue con el
empresario respetando, en su caso, lo previsto
en aquélla.

* Los trabajadores a los que se les reconozcan
problemas de salud ligados con el trabajo
nocturno tienen derecho a ser destinados a un
puesto diurno [12].

Legislacion Paises Bajos [9]:

¢ Un empleado puede realizar hasta un maximo
de 36 servicios nocturnos en 16 semanas.

*  No puede realizar mas de 7 turnos continuados
si uno de ellos es nocturno. Cuando el tipo
de trabajo o las condiciones de la empresa
lo requieran, y asi est¢ recogido por
acuerdo colectivo, podra realizar 8 servicios
continuados.

Organizacion Internacional del Trabajo - OIT [6]:

La OIT es un organismo especializado de las
Naciones Unidas que se ocupa de los asuntos relativos
al trabajo y las relaciones laborales, esta organizacion
es la que ha presentado mayor interés y desarrollo de
estudios e investigaciones en el tema relacionado al
sistema de trabajo en turnos y trabajo nocturno [7].

3. AFECTACIONES
TURNOS:

POR EL TRABAJO EN

El trabajo a turnos influye en el bienestar de las
personas, en aspectos de su salud, tanto a nivel fisico
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como psicologico especialmente cuando el trabajo
se realiza de forma continuada, la magnitud de estas
afectaciones se las puede prever con la lectura del
siguiente manifiesto realizado por la OIT “cada 15
afios de trabajo nocturno, el trabajador sufre un
envejecimiento de unos 5 anios adicionales”.

A continuacién se muestra un resumen de las
afectaciones principales [2]:

3.1. Afectacion a la Salud Fisica [3, 4, 11]

* Las funciones fisiologicas del cuerpo cambian
durante las 24 horas del dia, Estos cambios
son conocidos como ritmos circadianos y son
evidentes en los cambios registrados en el
ritmo del corazon, temperatura, presion arterial;
estos ritmos deben permanecer intactos para su
normal funcionamiento; el trabajo en turnos y
nocturno puede influenciar en estas funciones;
con lo que aumenta la probabilidad de suftir
enfermedades de tipo cardiovascular.

e Déficit de suefio y perturbaciones durante
el mismo. El suefo tiene diferentes fases,
las cuales son importantes que se cumplan
para la completa recuperacion fisica y
psiquica. Para recuperarse de la fatiga
diaria es necesario dormir, con variaciones
individuales, alrededor de siete horas
durante la noche, de manera que puedan
darse todas las fases del suefio y se facilite
la recuperacion fisica durante las primeras
horas del suefio, y la recuperacion psiquica
en las horas siguientes.

Debido a que esto no es posible realizar en el
sistema de trabajo en turnos, se va acumulando la
fatiga, provocando, a largo plazo, la aparicion de un
estado de fatiga cronica que produce alteraciones
de tipo nervioso (dolor de cabeza, irritabilidad,
depresion, temblor de manos, etc.) enfermedades
digestivas (nauseas, falta de apetito, gastritis, etc.)
y del aparato circulatorio. De resultados de estudios
realizados se concluye que las personas que trabajan
en turnos duermen en promedio entre una y dos horas
menos que un trabajador en horario normal y la calidad
del suefio es afectada debido a que debe hacerlo en
periodos en los cuales el resto de la sociedad esta en
actividad [3].

* Aumento en la probabilidad de adquirir
enfermedades gastrointestinales, debido al
desorden en la ingesta de alimentos y a la
afectacion del cambio del ritmo bioldgico.

*  Envejecimiento prematuro. Consecuencia de
los otros factores indicados, por la pérdida




del reloj bioldgico, por la alteracion de los
ritmos circadianos.

e Cancer de mama: corroborado por un analisis
realizado en Dinamarca, revela que el riesgo
de contraer cancer de mama es 50% mayor
en mujeres que trabajan en horario nocturno.

*  Dolores musculares debido al tipo de trabajo
06 posicion durante el mismo.

e Afectaciones de la vista debido a la necesidad
de ejercitar la funcion visual durante horas
en las que se deberia cumplir con el proceso
de recuperacion, afecta también el tipo de
iluminacion.

3.2. Afectacién a la Salud Psicolégica.

Debido a la marcada diferencia con los horarios
familiares y sociales, la vida de las personas que
trabajan en turnos, se ve influenciada negativamente
al perder oportunidades de integracion, y presentar
una condiciéon de debilidad en la atencion de
eventos importantes en el entorno familiar, etc.
Estos aspectos influyen en la estabilidad emocional
y concentracion del trabajador, repercutiendo
directamente en el rendimiento y calidad de
servicio, incrementandose los niveles de riesgo de
cometer errores. A continuacion las principales
afectaciones:

e Disminucion en la participacion de los eventos
de caracter familiar, institucional, y social.

*  Afectacion en la relacion matrimonial de pareja,
se ha registrado tres veces mas divorcios con
referencia al personal de horario normal [5].

* Existe una alta correlacion entre el trabajo
nocturno y en turnos con el consumo de
alcohol y de substancias estimulantes,
energizantes.

* Altos indices de estrés, acompanados de
irritabilidad excesiva.

* Las relaciones interpersonales del equipo de
trabajoaturnos suelen ser valoradas positivamente,
pero también pueden llegar a convertirse en
un agente estresor importante, cuando existen
malas relaciones entre los miembros del grupo
de trabajo: los superiores, los compaiieros, los
subordinados; la falta de cohesion del grupo,
las presiones y el clima del equipo de trabajo,
asi como la reduccion de los contactos sociales
y el aislamiento en el puesto, pueden producir
elevados niveles de tension y estrés.

3.3. Afectacion del Rendimiento en el trabajo

Consecuencia general y palpable de las afectaciones
fisicas y psicologicas del trabajador es la pérdida

de eficiencia del trabajador en la ejecucion de sus
responsabilidades, dentro de lo cual se destaca lo
siguiente:

¢ Decremento en el rendimiento, este problema
se refleja mucho mas en las noches y se va
acentuando con el tiempo [4], entre las mas
importantes se consideran la dificultad para
poner atencion, comprension, registrandose
respuestas mas lentas.

*  Permiso por enfermedad que es mas frecuente
en las personas que trabajan en turnos que
en sus compafieros que trabajan en horario
normal, lo que afecta la productividad.

4. MITIGACION [4]

Sobre la base de la experiencia en otros paises, de
estudios realizados por organismos especializados,
etc., se describen las medidas que podrian impulsarse
con el fin de minimizar las afectaciones para los
trabajadores en turnos y con trabajo nocturno,
y mejorar sus condiciones laborales y de vida,
considerando que las afectaciones descritas en la
seccion anterior no solo afectan al trabajador sino
también al rendimiento y productividad de la empresa
donde labora.

4.1. Salud Fisica

Se describe algunas sugerencias para mitigar el
esfuerzo que significa el trabajo en turnos en la vida
del trabajador:

e Establecer un sistema de vigilancia médica
que detecte la falta de adaptacion al sistema
de trabajo en turnos.

e Establecer un sistema de prevencion médica
para una adecuada funcion de vigilancia
preventiva especifica: los trabajadores de
turnos deberian tener chequeos médicos
cada 6 meses, considerando especialmente
aquellos factores de riesgo inherentes a la
labor en turnos.

* Generacion o aumento de las pausas y
tiempos de descanso (Art. 7[6]).

e Establecer pausas para ingestion de comidas
calientes. No menores a 45 minutos.

* Establecimiento de criterios médicos para
excluir trabajadores del trabajo en turnos.

*  Acortar laduracion de las jornadas nocturnas.

* Cortos periodos de suefio durante el turno
de noche (siesta nocturna), tanto por su
funcion preventiva para mantener conductas
correctas, como con fines reparadores. Desde
el punto de vista estrictamente biologico
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se puede recomendar se instaure una siesta
durante el turno de noche [14].

e Jluminaciéon especializada en el lugar de
trabajo.

4.2. Salud Psicologica

De lo descrito en la seccion 3.2, lo que afecta al
trabajador es no disponer de tiempo “adecuado”
para compartir eventos familiares, corporativos y
sociales; de ahi se determinan los siguientes aspectos
a ser considerados para mitigar estas afectaciones:
seleccion de personal, motivacion y calendario de
turnos.

Seleccion del personal:

Se considera como punto clave e importante la
seleccion adecuada del personal; debido al proceso de
adaptacion del trabajador a esa rutina de trabajo [10];
por lo que es importante considerar las siguientes
caracteristicas en el proceso de seleccion:

* Edad, preferentemente profesionales jovenes.

e Habilidad para dormir en horas inusuales.

e Habilidad para recuperarse de la
somnolencia.

e Personalidad estable.

e Estructura familiar sélida.

e Estado de salud adecuado, que no sufra
principalmente de problemas cardiovasculares
ni gastrointestinales.

Motivacion:

* En este tema, se debe considerar como
un factor importante el equilibrio de las
aspiraciones personales del trabajador en
el campo profesional y el nivel real de sus
logros, por lo que es necesario establecer
un plan de carrera, que defina un limite de
tiempo para trabajar en turnos y posterior a
esto ser transferido a un area acorde con sus
aptitudes [6].

* La remuneracion del trabajador en turnos,
es un factor de mitigacion importante,
por varios factores; reconocimiento a la
condicion especial de trabajo y motivacion a
continuar con este horario de trabajo, siendo
consciente de las repercusiones fisicas,
psicologicas y sociales que involucra.

*  Fomentar las buenas relaciones
interpersonales, mejorar las habilidades de
comunicacion, desarrollar competencias

para el manejo de situaciones bajo presion,
trabajo en equipo y el apoyo social, juegan un
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papel amortiguador de los efectos negativos
del estrés laboral sobre la salud y el bienestar
psicologico en el trabajo.

Estructuracion del Calendario de Turnos:

La definicion del esquema de turnos de una
organizacion debe cumplir varios requisitos
generados en investigaciones formales; alrededor del
cumplimiento eficiente de un proceso y el bienestar de
los trabajadores, debido a que es uno de los factores
que influye directamente en el desempefio laboral
y la organizacion de la vida familiar y social del
trabajador, este punto ha sido ampliamente discutido
por especialistas y en esta seccion procuramos hacer
una sintesis de los puntos mas relevante encontrados.

Para la elaboracion de un calendario de secuencia
de turnos se sugiere considerar los siguientes aspectos:

e Velocidad de rotacion: se refiere al nimero de
turnos que se realizan en la manana, tarde y
noche antes de que ocurra un cambio de turno.

*  Direccion de los turnos: Considera la
secuencia de cambio de turnos va de acuerdo
a las manecillas del reloj esto es dia-tarde-
noche 0 en contra de las manecillas del reloj
dia- noche-tarde.

*  Duracion del turno [17]: Define el tiempo
de una jornada trabajo.

®  Previsibilidad: Se refiere a que el calendario
de turnos del trabajador sea predecible y
cuente con cierta flexibilidad.

e Tiempo de descanso entre turnos: Se
considera el tiempo que el trabajador
descansa antes de volver al trabajo.

A continuacion presentamos algunas de las
sugerencias [18] dadas para la elaboracion del
calendario de turnos:

e Se sugiere que la direccion de la rotacion
sea considerando las manecillas del reloj,
porque el trabajador puede adaptarse mas a
las horas de sueno [16].

* La duracion maxima de una jornada de
trabajo deberia ser menor a 12 horas,
considerando el horario de trabajo [17].

*  Procurar un calendario regular y previsible.

e Planificar fines de semana libres, se debe
tender a maximizar los fines de semana
que puedan descansar los trabajadores que
laboran en turnos.

*  Determinar un nimero maximo de turnos
nocturnos.

*  Tiempo de descanso entre turnos: El tiempo




minimo entre dos dias de trabajo deberia ser de
12 horas; para el caso que se considere un turno
luego de una jornada nocturna, se recomienda
considerar como tiempo minimo 24 horas antes
de cambiar de turno (algunos investigadores
sugieren minimo 48 horas [18]).

* Minimizar el numero de  horas
extraordinarias.

*  Considerar la distancia del domicilio al lugar
de trabajo.

De investigaciones realizadas, se destacan los
siguientes aspectos como los mas importantes para el
trabajador, en el tema que nos ocupa:

* Es mas valorado el tiempo libre en fin de
semana, en horas de la tarde 6 nocturno [13].

*  Dias de descanso consecutivo [15].

*  Calendario de turnos pactado y conocido con
suficiente antelacion para organizar la vida
social.

* Fomentar la estabilidad de los miembros
del equipo de trabajo, de manera que se
consolide el conocimiento del proceso y se
faciliten las relaciones estables en el grupo.

Como un factor de mitigacion de los problemas de
salud fisica y psicologica se recomienda disponer, de
un grupo de trabajadores de relevo, de tal manera de
disponer de mayor:

e Facilidad para programar y maximizar el
periodo de vacaciones al personal o ausencia
por enfermedad o calamidad doméstica, etc.

*  Facilidad para maximizar la participacion de
los trabajadores en procesos de capacitacion
y entrenamiento.

e Facilidad para maximizar la participacion
de los trabajadores en eventos de formacion
personal.

e  Facilidad para oxigenar al personal de turnos
con la participacion en actividades, proyectos
complementarios a las funciones normales
del turno, durante periodos significativos.

5. ANALISIS DE LA SITUACION EN EL
CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE
ENERGIA - CENACE

La Corporacion CENACE tiene como parte
de su mision fundamental, la administracion del
funcionamiento técnico del Sistema Nacional
Interconectado - SNI, de manera especifica, la
Operacion en Tiempo Real del Sistema Nacional
Interconectado y las interconexiones internacionales,
responsabilidad asumida por ley que se la ejecuta

ininterrumpida durante todos los dias del afio e
indistintamente de la coyuntura nacional.

Paracumplirconlaejecucionde éstaresponsabilidad
cuenta con el Area Centro de Operaciones dependiente
de la Direccion de Operaciones, con quince Ingenieros
Operadores que laboran en sistema de turnos, que
incluye horario nocturno.

El personal de operacion del Area Centro de
Operaciones - ACDO tiene como responsabilidad
el suministro de energia eléctrica a todo el pais, con
altos niveles de seguridad, calidad y economia. En
la ejecucion de estas actividades debe precautelar
la seguridad de las personas y la preservacion de los
bienes, ademas de procurar el trabajo armonioso con
personal de operacion de otras empresas, que forman
parte del sistema eléctrico ecuatoriano. El nivel de
error permitido en estas actividades es nulo, ya que una
accion inadecuada puede incurrir en cortes del servicio
eléctrico de magnitud local, zonal e incluso nacional.
5.1. Afectaciones:

La Corporacion CENACE, ha desarrollado talleres
y sesiones para determinar las afectaciones del
personal del ACDO, los resultados de las mismas
coinciden plenamente con lo citado en la bibliografia
consultada; se ha definido como tema de interés
determinar cuales son los factores que provocan
mayor estrés en el personal y, luego, elaborar un plan
de accion que procure el bienestar de los trabajadores.

Para cumplir con este objetivo se realizd una
encuesta cuyo desarrollo, resultado, analisis y
recomendaciones se presenta a continuacion:

Desarrollo:

Se defini6 una lista con veinte y ocho factores que
pueden provocar estrés en el personal basados en la
investigacion realizada y la experiencia en el trabajo
en turnos, se solicito a cada encuestado llenar los
siguientes campos, considerando una escala del 1al 10:

* La intensidad de estrés que el evento
provoca.

* La frecuencia con la que ese evento se
presenta en el desarrollo del trabajo.

Ademas se solicitdo incluir el tiempo que el
trabajador lleva laborando en el sistema de turnos.

La encuesta se la realizo a doce personas del
ACDO, que corresponde al 75 % del personal total
de esta area.
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Resultado:

En la siguiente figura se muestra el promedio de
la intensidad por la frecuencia en porcentaje de los
factores definidos en la encuesta:

Figura 1: Resultado general de la encuesta

De la figura anterior se concluye que los diez
eventos que generan mayor estrés son:
Tabla 1: Eventos que provocan mayor estrés
EVENTO RESULTADO
1{Mal funcionamiento del equipo de la Sala de Control 40%
2| Cumplir con el turno con quebrantos de salud 26%
3| Los teléfonos suenas inc rente 26%
5|Maximo trabajo durante el turno 19%
6| Quedarse solo durante el turno 19%
7| trabajar en turno D 18%
8|Una contingencia mayor durante el turno 18%
9| Oportunidad de envio del calendario de turnos 16%
10{Retardo en el relevo del turno 16%

En la siguiente figura se presenta una comparacion
de los resultados obtenidos entre el personal de
Operadores que llevan menos de cinco afos en el
trabajo en turnos y los que superan esta condicion:

Figura 2: Comparacién de los resultados en funcién al tiempo
de trabajo en turnos.

Anadlisis y Recomendaciones:

* De los resultados se desprenden que la
mayor parte de los factores identificados no
pueden ser controlados directamente por el
trabajador.
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* De acuerdo a lo descrito en la seccion 3 de
este articulo las afectaciones provocadas
por el trabajo en turnos se van acentuando
con el tiempo, esto se hace evidente en
los resultados mostrados en la figura 2, en
donde se identifica que al personal que lleva
mas de 5 anos con un horario rotativo, los
porcentajes de los factores generadores de
estrés son considerablemente mas altos.

¢ Es importante mencionar que ningln factor
sobrepasa el 50%, lo que significa que puede
ser mitigado con una gestion oportuna del
empleador.

* A continuaciéon un breve analisis de las
razones por las que los primeros cinco
factores mencionados tienen los niveles mas
altos y las recomendaciones que se pueden
dar para cada caso:

*  Mal funcionamiento de equipamiento: Debido
al proceso de operacion y supervision del
Sistema Nacional Interconectado, es esencial
que los equipos y los programas funcionen
adecuadamente. Por ejemplo  consolas,
aplicacion para la elaboracion del redespacho,

Garantizar que los equipos y programas necesarios
para la ejecucion de los procesos en el Centro de
Operaciones tengan un alto grado de confiabilidad.

*  Cumplir con quebrantos de salud el turno:
Cuando el trabajador se encuentra en etapa
de recuperacion o iniciando algun problema
de salud el mismo se acentlia por el sistema
en turnos. Por ejemplo un resfrio en el turno
de la madrugada.

Definir un programa preventivo de salud médica.
Mantener un grupo de relevo para casos de
emergencia médica, entre otros objetivos.

* Sonido incesante de los teléfonos: El
personal del ACDO realiza la coordinacion
con todos los Agentes involucrados en el
SNI via telefonica por lo que el sonido de
estos teléfonos es inevitable.

Definir un programa de salud auditiva o de
dotacion de equipo telefonico especializado para
atencion exigente.

*  Maximo trabajo en el turno: La operacion
del sistema eléctrico ecuatoriano es una tarea
continua e ininterrumpida que involucra
actividades como validacion eléctrica,
elaboracion de redespacho, restablecimiento
en caso de fallas, etc.




Definir de manera precisa las actividades
adicionales que agregan valor al proceso del Centro
de Operaciones.

Contingencia mayor: En caso de presentarse
una contingencia mayor en el SNI, se
debe dar las directrices necesarias a los
Agentes involucrados a fin de solucionar;
considerando criterios de seguridad, calidad
y economia.

Continuar con un proceso intensivo de capacitacion
para generar las competencias adecuadas para atender
la operacion del sistema en condiciones de emergencia.

5.2. Mitigacién:

La Corporacion CENACE preocupada por el talento
humano que labora en turno ha desarrollado varias
estrategias para mitigar las afectaciones detectadas, a
continuacion se detallan:

5.2.1

5.2.2.

Salud Fisica

Chequeos médicos generales anuales.
Chequeos  oftalmologicos  (Incluye una
contribucion econdomico para lentes).
Dotacion de chompas y calentadores térmicos
para los turnos nocturnos.

Dotacion de sillones ergondmicos, con
caracteristicas especiales para el tipo de trabajo
desarrollado.

Dotacion de una sala de descanso con muebles
para descansar.

Salud Psicoldogica

Desarrollo de talleres de Inteligencia
emocional, trabajo bajo presion, trabajo en
equipo, comunicacion efectiva, etc.
Orientaciones psicologicas individuales.
Flexibilidad para que se puedan realizar cambios
de turno que facilitan la participacion del
empleado en eventos de indole familiar y social.
Facilidades para la formacion académica, con
financiamiento y programacion en los turnos.

Actividades adicionales:

Participacion en actividades y proyectos
complementarios fuera de turnos.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este articulo busca reconocer las condiciones
particularmente duras, tanto fisicas como

134

psicologicas a las que estan expuestos los
trabajadores en turnos, y por lo tanto la
necesidad de que se incluya en la normativa
laboral ecuatoriana y en la gestion empresarial
el tratamiento que se debe dar a este grupo.

Es importante que la gestion del talento
humano busque desarrollar un plan de
carrera para ofrecer al personal que debido a
condiciones fisicas provocadas por su trabajo
en turnos, deba ser transferido a otra direccion.
Establecer como parte del proceso de la gestion
del talento humano, el tratamiento particular
que debe tener el personal de turno, para de
esta manera garantizar el cubrimiento continuo
y oportuno de las afectaciones identificadas.
Los planes de mitigacion tanto de salud como
psicolégicos deben ser continuos y oportunos,
no eventos aislados.

Es recomendable que se establezca a nivel
institucional contactos con empresas del
sector eléctrico con la misma modalidad
de trabajo, para realizar analisis en torno al
trabajo en turnos y generar una propuesta
de reglamentacion al respecto, de manera de
regularizar practicas particulares.

La Corporacion CENACE deberia formalizar,
a través de un reglamento, las caracteristicas
del sistema de turno establecido para el
personal del area Centro de Operaciones, en
el cual se debera detallar las particularidades
de este sistema laboral, con las limitaciones
existentes y las compensaciones respectivas.
Es necesario establecer una politica de
rotacion del personal de turnos, sobre la base
de un analisis especializado de los tiempos
recomendables de permanencia de una persona
en este tipo de trabajos; de manera paralela
se debe prever la formacion oportuna de los
reemplazos respectivos.

Para la definicion del calendario de turnos
se debe realizar un analisis técnico de las
diferentes alternativas, con la participacion
de la administracion, el trabajador turnos y la
asesoria especializada sobre el asunto.

Los resultados de la encuesta realizada deben
ser tratados bajo el marco institucional y con
la asesoria especializada en el tema, ya que el
objetivo fue hacer evidente dichos factores.
Este articulo debe ser considerado como una
base en el tratamiento de este tema, ya que en
el pais no existe ningun estudio formal sobre el
trabajo en turnos que cada dia va tomando mas
importancia en la productividad y cumplimiento
de responsabilidades tan importantes como el
abastecimiento de energia eléctrica.
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